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	Курстың академиялық презентациясы

Оқыту нәтижесі
	Оқу курсының түрі: базалық  
Курстың сипаттамасы: «Қазақстандық нарық жағдайында бәсекеге қабілетті PR-өнімді өндіру технологиясын даярлау» пәні 5В051400 – Қоғамдық байланыс мамандығы бойынша студенттерді PR жүйесімен таныстыратын базалық кәсіби пән. Маңыздылығы PR технологиясы мен құралдарын ҚР медиакеңістігінде қолдануға машықтандыруды қалыптастыру болып табылады. 
Курстың мақсаты: Берілген курста қоғаммен байланыстың пайда болуы, PR негіздері, журналистикамен, жарнама түрлерімен, корпоративтік медиамен өзара қызметі қарастырылады. Студенттерді PR саласындағы ғылым, саясат, журналистика және бизнес түріндегі кәсіби қызметіне баулу, баспасөз қызметін ұйымдастыру, имиджді қолдау, түрлі коммуникациялар негізінде кәсіби сандық ортада тиімді ақпараттық саясатты жүзеге асыруға қабілетті болу. Пән барысында практикалық мәселелерге баса назар аударылады, теориялық тұрғыдан оқып-үйренген нәрселерді тәжірибемен ұштастыру курстың басты мақсаты. Пән барысында алған теориялық білімін іс жүзіне асыра білу. 
Пәнді оқып-үйрену барысында студенттер келесі біліктіліктерді қалыптастырады:

- ақпараттық технологиялар, журналистика және PR  өзара қызметі базалық формалары негізінде қоғаммен байланыстың негіздерін, коммуникацияны ұйымдастыру принциптерін білу;

- баспасөз қызметін ұйымдастыра білу;

- коммуникация саласындағы қолданбалы кәсіби мәселелер саласында шешім қабылдай білу;

- нақты мекеменің қоғаммен байланыс жағдайын өлшеуді қолдану.

- мемлекеттік құрылымдар, әлеуметтік-экономикалық сала, коммерциялық сектор, қоғамның өміріндегі мәдени және қоғамдық саяси салалардағы қоғаммен байланыс бөлімдерінің жұмысының табиғатын, ұйымдастырудың принциптерін білу;
- қоғамдық пікірді қалыптастыру және мақсатты, жүйелі зерттеу үдерісіндегі қоғаммен байланыстың ерекшеліктерін ашу;PR, жарнама және журналистикадағы ақпараттық себеп ерекшеліктерін білу;

- медиарилейшнзді ұйымдастыру бойынша тәжірибе жинақтау;

- PR-мәтіндерді құру машығын меңгеру;

- журналистер мен PR мамандардың коммуникациялық іс-шараларын ықпалдастыру;

- Қоғаммен байланыстың құралдарын қолдану: пресс-релиздер, баспасөз мәслихаты, пресс-турлар, жарияланымдарды мониторинг жасау, сандық коммуникациялар, презентациялар, көрмелер, корпоративтік медиа, әлеуметтік жобалар т.б. 

- бизнестің әлеуметтік жауапкершілік принциптерін білу;

- корпоративтік әлеуметтік жауапкершілікті орната білу;

- қоғаммен байланыс саласын өлшеудің машықтарын қолдану;

қоғаммен байланыс жөніндегі қазақстандық агенттіктердің жұмыс істеу механизмін үйрену;



	Пререквизит-

тері 
	Жоқ

	Әдебиеттер және ресурстар
	Әдебиет 

1.Шыңғысова Н.Т. PR теориясы мен практикасы. Оқу құралы, Алматы, «Қазақ университеті», 2015.

2.Гринберг Т. Э. Коммуникационная концепция связей с общественностью. Модели, технологии, синергетический эффект. - М., 2012.

3.Кузнецов В. Ф. Связи с общественностью. Теория и технологии. - М., 2009.

4.Гринберг Т. Э. Коммуникационная концепция связей с общественностью. Модели, технологии, синергетический эффект. - М., 2012.

5. Кузнецов В. Ф. Связи с общественностью. Теория и технологии. - М., 2009.
Интернет-ресурстары:

httр://pressсlub.kz        Казахстанский пресс-клуб

httр://www.naso.kz      НАСО

httр://www.facebook.com/prstudentconference/ Студенческая конференция «Сиреневый PRорыв»
httр://press-servise.ru   Журнал «Пресс-служба»

httр://sovetnik.ru          Журнал «Советник»

httр://www.mediascope.ru   Научные материалы по специальности

httр://prweek.com          Международный журнал «PRWeekUK»

	Университет -тің моральды-этикалық  құндылықтары контекстіндегі академиялық саясат


	Академиялық тәртіп (мінез-құлық) ережесі: 
Сабақтарға міндетті қатысу, кешігуге жол бермеу. Оқытушыға ескертусіз сабаққа келмей қалу немесе кешігу 0 балмен бағаланады. 
Тапсырмалардың, жобалардың, емтихандардың (СӨЖ, аралық, бақылау, зертханалық, жобалық және т.б. бойынша) орындау және өткізу мерзімін сақтау міндетті. Өткізу мерзімі бұзылған жағдайда орындалған тапсырма айып балын шегере отырып бағаланады.
Академиялық құндылықтар:

Академиялық адалдық және тұтастық: барлық тапсырмаларды орындаудағы дербестік; плагиатқа, алдауға,  шпаргалкаларды қолдануға, білімді бақылаудың барлық сатысында көшіруге, оқытушыны алдауға және оған құрметсіз қарауға жол бермеу (ҚазҰУ студентінің ар-намыс кодексі).
Мүмкіндігі шектеулі студенттер Э- адресі …, телефоны … бойынша кеңес ала алады. 

	Бағалау және аттестациялау саясаты


	Критерийлік бағалау: дескрипторларға қатысты барлық  оқыту нәтижелерін бағалау (аралық бақылауда және емтихандарда құзіреттіліктің қалыптасуын тексеру).

Суммативті бағалау: дәрісханадағы белсенді жұмысы мен қатысуын бағалау; орындаған тапсырмаларын бағалау, СӨЖ (жоба / кейса / бағдарламалар / …)

Дәрістегі белсенділік – 5 %

Жеке тапсырмаларды орындау - 10%

Өзіндік жұмыс – 25 %

Жобалық және шығармашылық қызмет – 20

Емтихан – 40 %

Барлығы – 100 %

	
	Қорытынды баға төмендегі формула бойынша есептеледі:

Пәннің қорытынды бағасы=АБ1+АБ2/2х0,6+0,1 МТ+0,3ИК
Төменде ең төменгі бағалар пайызбен берілді:

95% - 100%: А

90% - 94%: А-

85% - 89%: В+

80% - 84%: В


75% - 79%: В-

70% - 74%: С+

65% - 69%: С


60% - 64%: С-

55% - 59%: D+

50% - 54%: D-
            0%  - 49%: F

	Оқу курсы мазмұнын жүзеге асыру күнтізбесі (кесте) (1 қосымша)
	Дәрістік, практикалық / семинарлық / зертханалық / жобалық жұмыстардың  / СӨЖ тапсырмалары тақырыптарының апталық сипаттамасы; тақырып көлемін көрсету және бақылау тапсырмасын қоса бағалауды балға бөлу. 
Семестрдің бірінші жартысындағы оқу бағдарламасының мазмұнын талдау және жинақтау (1 аралық бақылау) ғылыми эссе түрінде/оқылған тақырыптардың ғылыми мәселелерін  жүйелі талдау/жеке тақырыптық зерттеулерге презентациялар/топтық жобалық жұмыстарға және т.б. жасауға қосқан жеке үлесін бағалау. 


Оқу курсы мазмұнын жүзеге асыру күнтізбесі:
ПӘННІҢ ҚҰРЫЛЫМЫ МЕН МАЗМҰНЫ

	Апта  / күні
	Тақырып атауы (дәріс, практикалық сабақ, СӨЖ)
	Сағат саны
	Ең жоғары балл

	Модуль 1. PR-технологиялар әлеуметтік-коммуникативтік технология ретінде

	1


	1 дәріс. Курстың пәні мен міндеттері. Қоғаммен байланыс түсінігі.
	1
	0

	
	1 лабораториялық сабақ. Қоғаммен байланыс саласының негізгі қағидалары. 
	2
	6

	2
	2 дәріс. PR – негізгі тенденциялар. ҚБ, журналистика, үгіт-насихат және жарнаманың арасындағы айырмашылықтар.
	1
	0

	
	2 лабораториялық сабақ. «Фасилитация және медиация».
	2
	6

	3
	3 дәріс. PR-дағы коммуникацияның маңыздылығы. Этика және PR-дағы жауапкершілік.
	1
	0

	
	3 лабораториялық сабақ. «Коммуникацияның концепциясы және теориясы»
	2
	6

	
	СОӨЖ. PR-ға байланысты әдебиеттерді шолу. Әдебиеттерден PR-дың түрлі анықтамаларын тауып, салыстыру. Қазақстандағы PR нарығының қандай үлгілерін білесіз? «PR және заң». PR-маманының жауапкершілігі». Жазбаша жұмыс.
	
	10

	Модуль 2. Бұқаралық ақпарат құралдарымен өзара қызметтің технологиялары

	4


	4 дәріс. «Дағдарыс жағдайындағы PR маманының қызметі»
	1
	0

	
	4 лабораториялық сабақ. Дағдарыстан кейінгі қалыптасу кезеңі. Оқиғаны бағалау.
	2
	6

	
	СОӨЖ. Қоғаммен байланыс кәсіби қызмет түрінде. «PR- дағы этика». Жазбаша жұмыс.
	
	10

	5
	5 дәріс. Интернеттегі PR. Коммуникация арналары және БАҚ.
	1
	0

	
	5 лабораториялық сабақ. Бақыланбайтын проблемалар. Жарнама және танымал болу.
	2
	5

	
	СОӨЖ. Қоғаммен байланыстың функциялары мен принциптері. Қазақстандық компанияларда ұйымдастырылатын PR-шараларға сипаттама. 
	1
	10

	6
	6 дәріс.  PR-дың құралдары. Шараларды ұйымдастыру әдіс-тәсілдері. Тиімділікті өлшеудің критерийлері.
	1
	0

	
	6 лабораториялық сабақ. «PR-қызметтің тиімділігін бағалау»
	2
	6

	
	СОӨЖ. Медиа-тур, ұйымдастыру кезеңдері. Семинарды ұйымдастырудың ерекшеліктері. Дөңгелек үстел ұйымдастыру кезеңдері. Спикерлерді таңдау.
	
	10

	7


	7 дәріс. Баспасөз мәслихаты. Шараны ұйымдастырушылардың құрылымы, қызметі.
	1
	0

	
	7 лабораториялық сабақ. Баспасөз мәслихатын ұйымдастырып, аудиторияда өткізу.
	2
	5

	
	СОӨЖ. Мерзімді басылымдардан PR-материалдар тауып, талдау, салыстыру. БАҚ жүйесін жіктеу. БАҚ-пен өзара байланыс принциптері.
	
	20

	
	Midterm Exam

Жазбаша емтихан. Тест тапсыру.

1. Ғылыми дереккөздер негізінде қоғаммен байланыс (PR) түсінігінің үш анықтамасын беріңіз.

2. Ақпараттық себеп таба отырып, белгілі бір іс-шараны өткізудің кезеңдерін сипаттаңыз.

3. БАҚ-пен байланыс негіздерін анықтаңыз.

4. Қазақстан баспасөз клубы, Ұлттық баспасөз клубының журналистер үшін ұйымдастырған іс-шараларына мониторинг жасаңыз. 

Тест сұрақтарына жауап.
	
	100

	
	1 Аралық бақылау
	
	100

	8
	8 дәріс. Дөңгелек үстел. Медиа-тур. Шараларды ұйымдастырып, өткізу.
	1
	0

	
	8 лабораториялық сабақ. «Отандық брэндті дамытудағы PR-дың ролі» атты дөңгелек үстел. Дөңгелек үстелді ұйымдастырудың механизмі.
	2
	5

	
	СОӨЖ. Пресс-релиз, атаулы мақала жазу.
	
	10

	9
	9 дәріс. Семинар, ашық есік күндері, ұйымдастыру кезеңдері.
	1
	0

	
	9 лабораториялық сабақ. Компанияның имиджін қалыптастыру жолдары. Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ имиджін қолдау, жылжыту шаралары.
	2
	5

	
	СОӨЖ. Семинар, ашық есік күндері шараларын ұйымдастырудағы қазақстандық тәжірибе.  Сипаттама. PR-қызметтің тиімділігін өлшеу.
	1
	10

	10
	10 дәріс. Баспасөзге арналған материалдар
	1
	0

	
	10 лабораториялық сабақ. Баспасөз қызметіндегі сараптау жұмысы. Мониторинг жасау. Презентация, ашық есік күндерін өткізудегі PR-маманының рөлі қандай? Шаралар түрлі критерийлер бойынша талданады. Пікірталас.
	2
	5

	Модуль 3. PR-дағы зерттеу әдістері.

	11
	11 дәріс. Зерттеудің түрлері. БАҚ-ты зерттеу.
	1
	0

	
	11 лабораториялық сабақ. Сауалнама, сұхбат, сұрау салу, фокус-топ, социометрия әдістерін меңгеру. Диктофон арқылы көшеден сұрақ-жауап алу. Аудиторияда тыңдалып, талданады.
	2
	5

	
	11 СОӨЖ. Медиа-тур, ұйымдастыру кезеңдері. Семинарды ұйымдастырудың  ерекшеліктері.
	1
	10

	12
	12 дәріс. PR-дағы зерттеу. Қоғамдық топтар және қоғамдық пікір.
	1
	0

	
	12 лабораториялық сабақ. «Қоғамдық топтарды анықтап, сипаттама беру».
	2
	5

	
	СОӨЖ. Сыртқы қоғамдық топтармен байланыс орнату жолдары. PR-дың салалары. PR және жарнама. Айырмашылығы мен ұқсастықтары. Қоғамдық мүдде маңыздылығы.
	
	5

	13
	13 дәріс. Сандық зерттеу. Контент талдау.
	1
	0

	
	13 лабораториялық сабақ. PR-қызметті жоспарлау және басқару. Кеңес беру агенттіктерін ұйымдастыру. Қоғаммен байланыс бөлімін ұйымдастыру. PR бойынша кеңесшілер қызметі. PR-стратегия және оның тиімділігін өлшеу.
	2
	5

	
	СОӨЖ. Белгілі бір тақырып бойынша контент талдау жасау.
	1
	10

	14
	14 дәріс. Коммерциялық зерттеудің түрлері.
	1
	0

	
	14 лабораториялық сабақ. Аутсорсингтік компанияның қызметі және PR бөлімі.  
	2
	5

	
	СОӨЖ. Танымал болу және жарияланымдар. БАҚ қызметкерлерімен жұмыс. Ұйым мен БАҚ арасындағы кедергілерді жою жолдары.
	
	5

	15
	15 дәріс. Зерттеу нәтижелерін жоспарлауда қолдану.
	1
	0

	
	15 лабораториялық сабақ. Қазіргі коммуникациядағы PR-дың жаңа мүмкіндіктері.
	2
	5

	
	СОӨЖ. «PR және БАҚ». Өзара тиімді қызмет негіздері. Реферат.
	1
	10

	
	Барлығы 2 Аралық бақылау
	
	100

	
	Емтихан
	
	100

	
	барлығы 
	
	100

	Нұсқаулар
	Берілген силлабус – «PR-технологиялар» курсының қысқаша сипаттамасы. Пәннің әрбір бөлімі бойынша материалдар «Univer» жүйесіне орналастырылды. 
Оқу барысында студент келесі жұмыстарды орындайды:

· Дәрісте ұсынылған теориялық материалдарды оқып-үйрену;

· Семинар сабақтарында пікір айту;

· Негізгі және қосымша әдебиеттермен, онлайн-ортамен жұмыс;

· Зерттеулер жүргізіп, жобалар жасау;

· СӨЖ/ОСӨЖ орындау;

· Медтерм мен қорытынды аттестатцияға дайындалу;

· Пән және мамандық аясында ғылыми- зерттеу қызметі;

Қажетті құзіреттіліктерді табысты қалыптастырудың негізгі критерийлеріне студенттің Қазақстанда PR-іс-шараларды ұйымдастыра білу жатады.
Кез келген шұғыл мәселе туындаған жағдайда студент оқытушымен «Univer» жүйесіндегі «Хабарлама» бөлімі немесе электронды пошта арқылы байланыса алады.
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